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. LESEVENEMENTMAJEURS DE 2019

A. Diversification des formations informatique et numérique

Depuis plusieurs années le nombre de stagiaires était en baisse ; cette année il repart a la

hausse avec 75 stagiaires. Cela est di notammentalasi gnature ddéune nouve
avec le Conseil Départemental des Hauts de Seine. Elle entre dans le cadre du Programme 6
D®partement al doél nser t i opour lestbéndfieiairdR elt BSA @ | 6 E
séquanais (vous trouverez les détails en page 53). Nous avons également

nouveaux modules de formation et de nouveaux ateliers pour les persopne(lj plus

éloignées du numérique, pour lever les freinsdur et ou r

B. Cr®ati on doéooutil s soo&gmlelde a vi
suivide | 6 a c t ietwite internet

En janvier 2019, un nouveau logiciel de suivi des activités &%a place de notre ancien
logiciel, FISSA. Les taches administ r at i ves " | etxelesdiédep agne
al 60rgani sme de For mat/j

a:hmnophagem Christta® A.pl us
administrateur et membre du Bureau, a créé u il pilotant diverses bases de données
permettant | enbd wi Wie lcGeernvse ® de | a structur
Ld6ancsiietne i nter netétatﬁei)

R., en collaboration avec notre vice- @Iente Isabelle L. a accepté de prendre en charge

vend gbsolete, cn nauvaaw bénévole Daniel

ce long travail de création et de ghj jourd 6 wont nouveau sitepourl 6 assodéstat i on

en ligne depuis novembre Z&

C. Formatlon,d%garles et des bénévoles

La formation cgntifiDe ssalarles et des bénévolese s t essentiell enieaxf i n d

| SICIIh$ Ceite année nous avons eu trois temps de travail importants.
-Preverretg® er | 6agr essi vi t @&ninegparle ceatre de/forneton|BBHa ¢ ¢ v e |
on a permis ” | 6ensembl ede abmprehdéePpru@mpes ~ | 6anal
réelles, les mécanismes de violence et les outils permettant de les désamorcer.
prendre le systeme prostitutionnel, ani m® p ar,|@nbcaledu dlid, idestiné o n
?\ X travailleurs sociaux, a pour but de prévenir les risques et a permis de mieux les
anticiper.

-Les b®n®v ol e sAddinistrafian nesceriaihs saladiés, se sont retrouvés pour un

séminaire de travail autour de plusieurs thémes déterminantsdans | a vie de | 6

(détails en page 6)

s



\ 5

lll. ASSOL- MAISON DESCHOMEURS ET
PRECAI RE S, L 0 ASBGBLOEMEMET | ON

L 6 A S SKdison des Chémeurs et Précaires (dite ASSOL) est pilotée par un Conseil

d'Administration de 10 membres et s'appuie sur une équipe actuellement composée d'une q

vingtaine de bénévoles et de 10 salariés en 2019. @
L 2

A.Le Congféeéminiddtr at i onMaban dés&?hﬁ&&%ﬁb\
|

Précaires @

Le Conseil d'Administration de | 0 A SV&i€oh des Chémeurs et R es se réunit
environ10foisdans | 6ann®e. 1 est ch&ga ocidt®n. ltle®tf i ni r
animé par le président qui est garant de la fidélité au projet ass if et du respect des
statuts. Le Bur eau de | r@aitsrmamsuellea&%de peemettre la gestion

courante des activités d e assoiation. La préparation et ticipatonal 6 ensembl e d

réunions statutaires (Bureau, Co n s e iAdminj ipn, Assemblée Générale et

séminaire(s) représentent3 79 heur es énévadel t i sSsement

« AN

N/
Icl auche a droite :

?\Hubert D. trésorier adjoint, Isabelle L. vice-présidente, Chantal C. ancienne trésoriere, Odile
K. administratrice, Félicien R. trésorier, Isabelle D membre du Bureau en charge des
ressources humaines, Guy M. secrétaire, Sylvia T. administratrice, Denis B. président,
Christian A., membre du Bureau en charge des projets informatiques et Patricia R.

secrétaire adjointe. (Absents pour la photo)

)
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Le Conseil d'Administration de | 0 A SVRi€oh des
Chémeurs et Précaires reste trés proche du terrain,

d'une grande aide au quotidien pour les salariés et les

personnes accompagnées. Ainsi, les administrateurs, au-dela de leurs missions au Consell

d AdministrationetauBur eau, sbéengagent aupr s des @ ar i
L 2
dans le quotidien de la structure comme bénévoles actifs. \&
Selon leur temps et leurs talents respectifs, ils viennent en soutien sur‘ la rie,
l'animation d'événements, | 6 ac ¢c o mp a gdo e Qoeseitt de la @ ociale,
I 6 accomp a g néquipe sodiale ételes bénévoles, la gestion du ré informatique,
le secrétariat, les achats et le transport des denrées alimentaires 6ani mati on
doal phab ®lapesmarnence de I6eRic r publia.i n @
S®mi naire des me mhdmiistratior: @sei | do
o . ® O
En juillet 20109, | 0 e G re gngdSdlatrinistid@ion aimsiequebquedgses d u

sal ari ® se sont retr VS p o u rthermes dusbénévblat,e r s o

)

des finances et de la communication. Cestg&wg®e’représentent des enjeux majeurs de la

vie de | 6associ ati ,@ bropositions decréabsatians onbétédditds a r

| 6hori zon doéun an%t un suivi des r®sultats a
Le fonctionne meb e t reposent sur les effdres conjidgaés s ddiuati ®Q u i
de salariés, de bénévoles et.s I

0 i mgs Iparsonmds iaazueillies. Nous accueillons

également régulieremen stagiaires, futurs travailleurs sociaux.

S stagiaires
Cette apnée 2 a eté marquée par différents événements.
Le tour a mi-temps de la directrice Alida B. et départ de la directrice par intérim
h . En décembre, afin de venir en soutien a la directrice pendant son mi-temps,
%%mes missions ont été déléguées a Hélene M. coordinatrice sociale ; pour ce faire, elle
eté déchargée de ses suivis sociaux. Afin de maintenir un accompagnement de qualité,
?\une nouvelle assistante sociale Sophia C. a été recrutée en décembre 2019, et collabore
avec Marta E. éducatrice spécialiséed ans | &®iglasi p e
Pourremplacern ot r e a g e entpartdadaeratraite, Mikael H. a été recruté en contrat
aidé, et assure | edtretien des locaux, la gestion de la bagagerie et de la laverie.
Le contrat de Jessica G., agent administratif a pris fin en juillet et Fabienne M., a pris la suite

surdesmissi ons similaires. nba pasGubssdmB RGeRaganti p e

)
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d 6 ac ¢ Bamol S., notre animateur/cuisinier ; Dalila B, Conseillere en insertion

professionnelle, chargée de mission emploi/formation et Michel F., formateur bureautique,
en charge également du réseau informatique. L'équipe est toujours complétée par une
comptable présente une journée par semaine, Patricia L. et par une infirmiere, Caroline T.,
de I'équipe mobile Santé mentale/Précarité, présente une demi-journée par semaine.

L 6 A S SMaikon des Chémeurs et Précaires a accueilli une stagiaire de troisieme ann q
d éducateur spécialisée d e | éeh BIOS @

&

C. Les bénévoles (b

Les bénévoles font partie intégrante de I'équipe ; ils sont associés selon Ieur‘ reuses
missions a toutes les activités de l'association. L'équipe bénévole de la trg re : Félicien

R., Claude T., Hubert D., Chantal C. et Fabienne S.

Les bénévoles animant des ateliers : Patricia R. ( ®c r i v a i@ public pour |
| 6ai de 7 ndeaoumiedstetanimaitrioe des coursd 6 h a b)®sabetieaDt (oo n
animatrice du Conseil de la Vie Sociale) ; Louis A. (atelje to) ; Sylvie G. (accueil et
participation aux petits déjeuners) ; Munkhzul M. (ateli@ )

Les bénévoles agissant en soutiend e a? A. (c@ation et gestion du nouveau

|l ogici el de gestassoaat IRt (création e®gestionelu nouveau
site internet).lsdbelleD. %oessouacesmumames avec la directrice),
Odile K. (soutien accueil et secrét y M. (suivi des travaux et des locaux de
| 6 as s o etilsabelle b. (sQivid iers juridiques et soutien a la direction).

De plus, une vingtaine d'autreénévoles interviennent également pour l'organisation
d'événements, notamment 4ot la collecte de la Banque Alimentaire.

Nous avons enregistré @an de 2256,5 heures de bénévolat, prés de 282 journées de 8
heures. Ce bilan e %e

service u0| rendent .

ssous de la réalité, car tous les bénévoles ne font pas état des

D. Les sagers

A

L (toujours eu la volonté d ithpliquer lesusagers,dans | a vie dael 6as:
%ener,lecasecheant, prendre des responsabilit@®@s. C¢
%nseil desusagersetdugr oupe do6 ac t. Nareimpidatiorayvex e Meuvement
?\National des Chomeurs et Précaires et le Collectif Citoyens Fraternels 92, permet aux
personnes accompagnées qui le souhaitent, d e s 0 i nuaJantageidans des actions
plus militantes.
lls sont nombreux a participer aux collectes de la Banque Alimentaire, mais aussi dans la

gestion de la vie quotidienne de la structure.

4
7z
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V. CHIFFRES GENERAUX

A. Principaux éléments 2019

Nombre total dousd0@€&9en208cuei | | i s
Nombre tot al d(”)usag632$647aar¢211‘.)b€3)npagn®§&®6
Nombre de d omiciliations : 547 (540 en 2018) (b

N o mb r e ccampagnement social individualisé : 230 (257 &%8)

N o mb r accdnipagnement versle logement: 290 (2 \2018)

No mb r @ébdrgement en hétel :5 (7 en 2018)$6

No mbr atel@rs collectifs (hors mforma@yzfempm) : 95 ateliers
(110 en 2018)

Nombre de repas : 214 personnes sgubs ou familles ont bénéfici é de

| dai de al i mebggre

V 1631 repas prée{és en 2019 (2131 en 2018)

V 515 petft@euners en 2019 (669 en 2018)

V 4®('sbm 2019 (380 colis en 2018)
Nomb@\ﬁagiaires en formations informatiques : 75 (33 en 2018)

%r acd@mpagnement v el0g (124 6n2aiB)l o i

??3)
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B. Profil des personnes accompagnées par 'ASSOL

En 2019, 703 personnes ont été accueillies a I'ASSOL-Maison des Chomeurs et Précaires.
Divers services et activités sont proposés comme :
V La domiciliation,

V Lbébaccompagnement social,
V Lébaccompagnement au | ogement, %
V Lébaccompagnement ~ | dempl oi &Q
V Les services de premiére nécessité (repas, bagagerie, laverie, telephone (tb\es
au numériqueé)
V La formation informatique et numérique \Q
V Des activités culturelles et socioéducatives Q
VLa d®f ense des droits et | Q ion citoyenn

Certaines personnes accueillies participent a une activité, dgutres a plusieurs. La libre
adhésion aux actionsestunevaleur f orte et % ortante powur | e
547 personnes sur 703 ar r i vent -Maisd Ghé@neurs et Précaires sur
orientation du Centre Commu n a IActich 60Ci&® pl us souvent dans
domiciliation. Cela représente 78% du public a‘r.@u .

S

a) Répartition Hommes/Femmes c@

Le public de 'ASSOL-Maison de @eurs et Précaires est majoritairement masculin.
Nous accueillons de plus en pl e familles pour la domiciliation 178 cette année. Ces

f a mi ut| sent |l es services de-Mgsonedes r e
Chémeurs et Precalr e colis alimentaires, permanence sociale). La plupart,
hébergées par Ie int pas acces a ces services la ou elles sont hébergées. Ces
personnes vie alement rechercher du lien social.

300
250
200
150

100
50

<
?\

Femmes

Hommes
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b) Le nombre de personnes accueillies par action

FORMATION _Aide
INFORMATIQUEé Alimentaire

ACC. EMPLOI
107

ACCUEIL 703 @6

ACCOMPAGNE
MENT
LOGEMENT )
290 @
SUIVI SOCIAL
230
DOMICILATION
547
N
Ces effectifs permettent de se faire une idée du n € personnes accompagnées sur

une année. Pourtant, il est difficile d'effectuer dé’q paraisons puisque les différents types
d'accompagnement ne nécessitent pas la rme d'investissement.
En effet, cela varie, gu'il s'agisse d'accom ement individuel ou collectif, mais aussi d'un

accompagnement ponctuel ou dan ee.

C. La méthoe@ d'actions proposées aux

person ompagnees

L‘aement proposé par 'ASSOL- Maison des Chémeurs et Précaires a une double
Qe iteé :

global et permet donc une prise en compte de I'ensemble des problématiques de la

ersonne, de ses besoins élémentaires (se nourrir, se loger, se soigner) a son insertion

professionnelle. Il existe peu de lieux ou l'insertion est pensée dans sa globalité, et avec
une équipe pluridisciplinaire.
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Léaccompagnementdews oemest: individdeleet csllectif.s

Le suivi individuel permet de s'adapter aux besoins de chaque individu dans sa globalité et
d'obtenir avec lui des avancées essentielles pour son accés au logement, a la santé, a

I'emploi. Cette démarche est totalement personnalisée.

Le second type de suivi est axé sur le collectif en complément du suivi individuel. 1l @6
davantage a « resocialiser » la personne, a l'inscrire dans un réseau de relations et X {er
a puiser au sein du groupe, I'énergie nécessaire pour rebondir. La prise e‘n C des
difficultés réelles et administratives que chacun peut rencontrer a un mome Qvie, est
essentielle dans la dimension individuelle et collective de la persoan& un retour a

| 6esti me dreconstaudtionedns la so@été. \'

y 4

Premier
accueil

. Domiciliation Accompagnement
‘admjgtsprative social individuel
S .

Des services !
- Salle d'accueil

- Laverie

- La numeérisation des

documents Hébergement

- Salle pc
- le téléhone

- |la bagagerie

Les repas, les

petits - Accompagnement

Logement

déjeuners et
les colis
alimentaires

Les ateliers
collectifs :

* Formations -Groupe de
Informatiques parole

- Citoyennete
Atelier photo

Accompagnement
emploi

\VZ
%@naci-dessus montre |l es diff®rentes f ormes
% on des Chémeurs et Précaires, propose. Quelle que soit la situation de départ de la
?\personne, I'objectif est toujours sa réinsertion économique et sociale. Certaines personnes
cumulent des difficultés de plusieurs natures (emploi, logement, santé...) qui justifient un
accompagnement renforcé. D'autres nous sollicitent alors qu'elles ont un emploi ; pour

celles-ci, quelques rendez-vous pourront suffire.

)
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V. BILAN PARPOLE D'ACTIVITE

A. Pole : Accueil de Jour

L'ASSOL-Maison des Chémeurs et Précaires s'inscrit depuis ses origines dans une logique

de « porte ouverte ». Chaque personne entrante vient avec un besoin, une interrogation 6
une problématique et elle est accueillie comme personne unique. L6 A S S-Kddisgn @
Choémeurs et Précaires est un lieu permettant de donner les premieres réponses.

Gr ©ce au sout i en ,wades sdrvacestde la BRIHL dds ﬂ-lauts@ eine,

| 6 A S-Maidon des Chdémeurs et Précaires a pu élargir son action et pper son

accueil de jour en 2015. Ainsi, nous avons renforcén ot r e % n dbéaccuei
plus fragiles.

Compte-tenu du public que nous recevons, constitué nota% de personnes Sans
[

Domicile Fixe,| a qual i t® de | dacc est un fondeme
sommes parfois les seuls contacts humains que ces p auront dans la journée.
Afin de répondre correctement aux besoins onnes, NoUs Proposons un premier

accueil qui consiste a : Q
V Proposer une boisson chaU(Qt) t au long de la journée.

V Partager un temps de @/ialité et d o ®)ipa deg rencontres avec
les bénévoles et s

V Présenter|l 6 W®adon des Chémeurs et Précaires via notamment le
livret d'acc 6

\% Réalise\rI mier entretien pour connaitre et comprendre la personne et

S des. (Cela permet également de définir une réorientation

7

elle vers un service social, une administration, un partenaire

associatif).
L'ag @o Wpublic est effectif du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 14h a 17h et le vendredi
% X 12h uniqguement. Un samedi matin s u r deux, t caccue estlouvarp n ® e |

ettant aux personnes qui travaillent de venir chercher leur courrier et de vivre un

?\:oment de convivialite.

L 6 a c ®ai reriforcé, lors des périodes de canicule et de période hivernale:1 6 associ at
ouvre alors ses portes en continu de 9h a 17h.

Léaccueil, qui ®tait autrefois plus intimiste
consi d®r abl ement mbéatc®ei IAujaaoapbpddhtui onnel n

)
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davantage de personnes que nous ne connaissons pas, dans des situations de plus en plus

dégradées.

Une permanence sans rendez-vous a été mise en place. Elle est assurée par nos
travailleurs sociaux, et accueille des personnes domiciliées non bénéficiaires du RSA, et

des personnes non domiciliées venant a| 6 a ¢ ¢ ujaui. Cela dlevient de plus en plus
difficile a réaliser en raison du nombre de personnes souhaitant rencontrer un travailleur%
social, et de la complexité de leurs situations. Dans un sens un peu plus général, n @
constatons que nous avons de plus en plus a faire a un public « consommateur », qu"

de nous des services et des réponses immédiates. ()

dans la revendication. Nous notons que, méme si cela pouvait arrlv

Les attitudes sont parfois également plus difficiles a gérer, tant certain sonnes sont
avant, ce type

de comportement est plus fréquent. Ainsi, nous déplorons en une augmentation

importante de comportements agressifs, menagants. Ces C(@ements demandent une
n

mobilisation particuliere de | 6®qui pe door i enmouteen au
pr ®servant | a qualit® d Qf)acbec usead Uu,turedrarmationséa® ogu |
pour | 6ensembleaeulktes e es
O

1. La domiciliation Q
Léact idoonmidce | i [ ocralaam@.lpacrlltoadans |l e cadr
émanant de la prefecture des Seine. Cet agrément a été renouvelé pour une
nouvelle période de 5 ans, en 017 Il couvre «x| 6ensembl e des presta
légales, réglementaires € ntionnelles ».

0
La domi on sdéinscrit ®gal ement le€@ASs | e
de Nanterr aquell e ce de r-Maisendes€i@®meurs atrécaires, 6 AS S (

la domigiliatior™« des personnes sans résidence stable ayant un lien avec la commune ».
Cet

e délégation découle du cadre réglementaire issu de la loi DALO et de la
du 25 février 2008.

?%e permet aux personnes domiciliées, de disposer d'une adresse et donc la possibilité de

réactiver leurs droits. Les personnes domiciliées a I'ASSOL - Maison des Chémeurs et
Précaires accedent a lI'ensemble des services proposés par | 6 a s s 0 (sérndcé deo n
premiere nécessité, repas, ateliers, accompagnement a I'emploi et a la formation

informatique...).

s
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Cette année encore nous constatons une hausse des domiciliations :

213 197 207

0 = r Wm—s &4 L & L 4+ 1 1 &t £ T 4 Inum .

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ces domiciliations s'effectuent exclusivement sur orientation du Centre @nunal de
| A@tion Sociale de la ville.
En 2019, 547 personnes ont été domiciliées, 196 étaient de nouvelle& jliations et 294

des renouvellements.

Plusieurs remargues sur ce point : 6

Les demandes de domici & sont souvent d
génere : les séparations conjugales (1ére cause d iliation ~ 0 A-B&s0nLdes
Chémeurs et Précaires), mais aussi la prépa Wn des statuts professionnels, les

expulsions locatives, etc
Nous néavons pas ur@ttotale ma’  trise doounombr

agissons exclusivement sur sollicit u Centre Communal de l|@&ction Sociale de

Nanterre. a @

Cette année, apres conc ion avec le Centre Co mmu n a lActiohéSoclalé, nous avons

effectué des domicili r des mois mesures et donc en flux const a n t dsteedr t r ® e

sorties. C 6 easdi ous comptabilisons le nombre de mois effectifs des domiciliations

iS nesures.

Lo t & ©ias s owresdébuche pas systématiquement sur une domiciliation
%I Depuis 3 ans, nous avons vu diminuer le nombre de refus des domiciliations. En

?ﬁsc

domiciliations ne se sont pas c aviaison ®t | s
Omeurs et Précaires :
V' 3 personnes ont été logées entre-temps ;
V 7 personnes ne se sont pas présentées a leur rendez-vous ;
V1 personne no6a edamoutuliersuffiseaneéavacta commune
de Nanterre ;
V 1 personne était déja domiciliée ;

V 2 personnes orFtancgui tt® | 611 e de
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Nous observons que le nombre de renouvellements est en augmentation.

Les situations socio-professionnelles desper sonnes domi c iMasoR €éles ~ (I
Chémeurs et Précaires sont de plus en plus complexes, les personnes cumulant une
multitude de freins. Ce qui prolonge la durée des accompagnements et des domiciliations.
Nous accueillons une trés grande majoritt d 6 h o0 mme s Mass ¢ée mdombre de familles est

en nette progression.

L 2
Profil des personnes domiciliées : \&
Les personnes domiciliées sont, pour la plupart, isolées, sansr ®s e a u

Les difficultés rencontréessont: | 6 absenceetdeod oyl it abil it
de | 6 h ®b e esgpeoblémes de santé (psychologique, psychigtfigle, addiction,
physique). \

Nous constatons une petite diminution du nombre de per isolées accueillies en

2019 : 361 (379 en 2018). Nous avons accueilli un grand\n re de familles domiciliées,

souvent hébergées par le 115 sans suivi social, @ les enfants sont scolarisés a

Nanterre :178 familles domiciliées en 2019‘. 151 en 2018. Leurs situations

administratives sont complexes, le nomb r e enf antest a easugcnoenndti® i on

des familles sont précaires : absence d ment, sans solution pour les besoins de

premi re n®cessi t% machine ° | aver, repasé¢)
%,

Il est essentiel que nous adapti es exigences de notre accompagnement social a ces

publics dont les fragilités inBuitas par des parcours de vie difficiles, sont plus importantes.

Cela exige souple§s e disponibilité, écoute particuliere, favorisant la relation de

confianc \ i nsi qguodun ettaddihfoombi hondel ps ¢

pour le publj %commun.

@s services de premiére necessite

: OL-Maison des Chémeurs et Précaires continue de proposer des services de

?\ emiére nécessité de plus en plus sollicités. Ces services correspondent a des besoins
fondamentaux et font partie intégrante de la reconstruction de chacun. lls sont essentiels

pour la bonne réalisation de la mission de notre association. Les services proposes sont les

suivants :
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La laverie : 257 « machines » ont été effectuées cette année, soit une hausse de 25%
par rapport a 2018. Ce service est particulierement important pour les familles
h®berg®es ~ | 6httel

Le vestiaire : celui-ci permet aux personnes de déposer leurs affaires pour la journée dans

des casiers fermés. Une cinquantaine de personnes utilisent ce service. q
N | 49D

La bagagerie : Certaines personnes ont le besoin de stocker des affaires persg

pendant une longue durée. Nous proposons un stockage équivalent a un rqétr par

personne, pour une durée de 3 mois renouvelables. Cette année, 15 perS({ t utilisé

ce service.

La Bagagerie Le vestiaire La laverie

Q”
Le libre accés au numériqua.: Q}Iémarches administratives se faisant de plus en plus

numeériquement et les p es ayant beaucoup de mal a accéder a ces services, 5 postes

informatiques connec ternet, en libre accés, sont mis a disposition du public. Du fait
de | eur \C_S, nous avons d% instaurer des ¢

& 6 a cdir ANserfaces de la CAF :

Depuis‘novembre 2019, des solutions informatiques delaCai s s e d 0 Aéaniilialesat i on
des Hauts de Seine ont été installées sur 3 ordinateursd e | 0 AVE&iSoD Hes Chémeurs

et Précaires, ~ | 6 ierdesttravailteurss/sociaux. Ces interfaces directes avec leur site

facilitent les démarches en ligne des personnes accompagneées et des travailleurs sociaux

de | dassociati on.

Mise a disposition d 6 tlephone : un téléphone est mis a disposition pour faciliter certaines
démarches en particulier au 115, la CAF, la CPAM, la CNAV et Péle-Empiloi.

Léensemble de <ces ser vi cisokes pteanxnianilles aeinmompneer s on

Yo

| 6i s o toat emgrofitantd 6 moment de convivialité, pr opos ®e par | daccue

)
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3. L Gde alimentaire

a) Les petits déjeuners et les déjeuners

Trois fois par semaine, notre cuisinier professionnel prépare des repas pour 20 personnes
maximum préalablement inscritess ur un t abl e au. Lesirepas @ntpriskerd accu
compagnie de 2 membres de I'équipe afin de faciliter les échanges et le bon déroulement

du repas. 6
Cette action répond a plusieurs obijectifs : . @
Fournir un repas chaud et équilibré a des personnes en grande précarité. \&

Offrir un temps de convivialité, d'échange et de confrontation d'expériences, gfin(de

permettre aux personnes de se resocialiser. Q
Di scut er d, en cbnipiroentules htelier®collectifs, en essaya@% lier aux
problématiques de chacun (lois, réformes du chémage, actualités s&\‘es, 2 )

Se réapproprier un certain nombre de regles de base (s'inscrire, re ter des horaires,
mettre et débarrasser la table, respecter un climat d'écoute le...). Cela contribue

ainsi a aider les participants a retrouver un certain équilig

Il est important de noter que la participatior®, pas fait partie intégrante de notre

méthodologie d'accompagnement au mé e les ateliers socioculturels. C'est bien

souvent par ce biais qu'est réalisée « | che » initiale qui va ensuite permettre a

I'accompagnement social de se dépl et ce, avec l'adhésion de la personne accueillie.

Des repas festifs sont égalemez&ﬁisés lors des grandes fétes, (Noél, | 6 & Jinsi que
t

des repas a theme sous forme -@uisinee r

En 2019, nous avogs n total de 1631 repas (en baisse par rapport a 2018). Cela est

dd notamment,a Wer plutdt clément mais aussi a un groupe d 6 h a b ayant cuisté

e de personnes par semaine ; cette année 515 petits déjeuners ont été servis.
ASSOL-Maison des Chémeurs et Précaires propose chaque jour un temps de repas ou

E de collation.



Voici quelques éléments nous permettant de compa Ctivité sur plusieurs années :

Evolution du nombre de repa@s (2012-2019)

1500 2000

s colis alimentaires

omplément des difféerents repas, 480 colis alimentaires ont été distribués cette année

?\ ux personnes accueillies. Cela représente une hausse de 25% par rapport a 2018. La
fourniture de <ces <col i s s Oawectlai BangueeAlimentdirea u r d'

L'ASSOL-Maison des Chdmeurs et Précaires pilote la collecte annuelle au centre

commercial Leclerc de Nanterre. Cette année, c 6 €7698 Kg de produits alimentaires et

d 6 h y gqui onteété collectés en novembre. Une collecte spécifique pour les produits

d'hygiéne au mois de mai a permis de récolter 500 Kg de produits. L 6 A S SMaikon des

)
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?\

Chbdmeurs et Précaires a conserve 5620 Kg de produits alimentaires et a remis le surplus a

la Banque Al i ment ai re pour équ dikelkassoadtidns du départesniemnt.i b u
Les me mbr es d Ahdmidstratiene ge | sontd @articulierement investis dans

| 6organi sat i on alatollettade posembré.c i pat i on

La distribution des colis a ensuite été assurée tout au long de I'année par notre cuisinier, a

raison d'une permanence tous les 15 jours. Les aides (repas, petits déjeuners et colis) ontq

.\&QJ

En 2019, nous avons distribué via les colis, les repas et les petits déjeuners 5‘,3 sT

été attribuées a 156 foyers pour un total de 214 bénéficiaires

de denrées alimentaires.

G

4. L a permane@de | 6i nf i tesantér e de | 0®

mentale et précarité

Le rtle de
L 2
trouver un lieu de gw matiques et/ou psychologique, quelque soit leur situation sociale

et administrati doit donc identifier au mieux le ou les problemes de santé, évaluer le

anfirmi_re en accueil de joaur co

degr ® urgence et | es priorit®s avec | d6accor

gue la démarche de se soigner soit comprise et ai du sens pour la personne.

ive est de 37 personnes, 16 femmes et 21 hommes. Elle fait en moyenne 1 a 3

compagnements de patients vers des lieux de soins, 3 vers un lieu de contrble judiciaire,
laccompagnement au tribunal avec une personne référente sociale del 6 ASSOL , et
v®hi cul e vers un sceaunevautie eéfereneusocile (i @ eRdu @atient le
permettait). Elle a visité 2 fois un patient malade gravement et hospitalisé.
Déaill eurs, en cette ann®e 201YemeMaumesoir€ela M

a ®t ® une ®preuve pour sa famille mais aussi

)

%%ens infirmiers par patient, parfois plus sel on | 6 ®t a't de Ifat2per sc

n
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Les patients se répartissent ainsi :

A - 10 personnes, 6 femmes et 4 hommes, ont une problématique psychologique

uniquement,

B - 11 personnes, dont2 femmes, s ouf f rent médépsyphoblbgi que et o
C - 8 personnes, 4 femmes et 4 hommes, sont venues me voir pour une maladie physique,

D- 4 femmes associent un probléme psychologique et physique, 6

E-1 homme souffme o¢obysi guelkcten, déune add @

F3 hommes ont cumul ® un probl me psyc’\&ogi qu

Sur le plan psychologique, les difficultés exprimées vont de |l 6 e x p r‘%gi on doéun
réactionnel a un difficulté nommée et identifiée, a la manifestation d tdbmes plus

graves évoquant une pathologie psychotique. En passant par des¥jtuatigns délicates a

gérer que sont les patients qui expriment des idées noires et des p%es suicidaires.

fréquentes;3 personnes ont cens

En ce qui concerne les addictions,| e cannabi s dépeddarices des plus s o n t
&@eda doe®topgnel | ¢

de substitution.

r
Sur le plan des pathologies physiques, o @ncipalement des problemes liés a des
suites opératoires viscérale ou orthopédi@ es maladies chroniques (diabéte, hépatite,
arthrose, polyarthrite, cirrhose hé;ﬂbue, VIH), des problémes ophtalmiques, des

problémes dentaires, des probl%@

En reprenant | personnes delss, leurs problématicgiesB e t

et respiratoires.

cumul ®es con¥®IN buent " |l es emp°cher ddédavancer
c 6 eadlite : accéd’er%@ier un hébergement stable puis un logement. Retrouver une
activité professio N

Construire des réalisables. Eviter lesdettes(l oyer , factures divers

éme adaptée a leurs difficultés. Créer des liens avec les autres.

Pour ¢ personnes, I ®i®ygfulisqpuslia diEeevibich AUSDE Bacha,e t
psy '\vfférent)travaillonsencolIaboration avec |l es partene
mes comme le CLSM (Conseil local en santé mentale), le CAARUD ( centre
QAccueil et doadacaductopdegrisgpes Ber dux usages de drogues), les
%APA(centredesoinsetdéaide pour | es personnes souf fr
?\accueilsdejour, les CMP ( centre médico-psychol ogi que) , l es servi
psychiatrigue du secteur, Carton plein ( aide
Pour obtenir des résultats, nous devons unir nos forces et nos compétences. Ce sont des
prises en charge qui sO®tire sur un temps bea
®quil i br®es nbdayant pas ses pathologi es, et ¢
pour les aidants.

(
o
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Le travail en réseau avec les autres professionnels est indispensable afin de construire la

trame, gui aidera | a personne ~ avancer vers

état de santé. Caroline T infirmiere en équipe mobile santé mentale et précarité 92 Nord.

5. La permanence numeérique
Une permanence numérique se tient chaque mercredi aprés-midi. Elle est animée par notre
formateur bureautique. EI | e a pour 0 b | e tes pefsonmk$ daosc Ieu@ n

démarches administratives via les outils informatiques (ordinateur, scannere). ’\K
Cette année, 182 personnes ont sollicité un soutien pendant la permanence. L‘ andes
les plus fréquentes concernentla Ca i s sA#ocatiolls Familiales, le Pdle , Ameli, le
Service public.fr, la préfecture, la mairie. \

Les personnes accompagnées sollicitent de plus en plus cette permanence et nous
recevons aussi de maniere plus fréquente des demandes de personnes non accompagnées
a | ASSOL-Maison des Chémeurs et Précares mai s ayant besoin dobéun

démarches numeériques.

Etant donné la diversité des demandes, notre formateur a dd structurer la permanence en
redonnant a certaines personnes des rendez-vous. Voici quelques exemples de
demandes : prise de rendez-vous a la préfecture, imprimer une attestation « CAF »,
sO6act ual i smmor scannePsed fiehesile paie, obtenir un extrait de casier judiciaire,

finaliser les démarches Agirc Arco,

Cette permanence est aussi | nées qutla souhaitent, dne  p r o g

formation au numérique animée par le méme formateur.

-
a scans
Rendez-vous préfecture

Logement

V Maintenance
% impressions

CPAM
Titre de transport

Péle Emploi

Permis de conduire

CAF

divers

40
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6. La permanence sociale
Une permanence sociale permet de rencontrer les personnes, de les aider dans leurs

démarches administratives et de les orienter vers des partenaires adaptés. Nous avons
rencontré 367 personnes sur la permanence sociale contre 209 en 2018 ce qui représente
une augmentation de 75%.
Les démarches effectuées leplussouv e nt sont | 6ai de ~ % t
administratifs : demande de logement social, DALO, DAHO, Complémentaire Sa n t K@
\

7. L é&crivain public

-y . N ) R
Une bénévole effectue une permanence tous les mercredis apres-midi, p e t ant do:
des courriers de tous types. Les usagers viennent car ils rencontrent un eme, souvent

déordre administratif, et 6'& la gedradoit d e
par des | acunes concernant e@)ntex'exprlmdre | 61

en fran-ai s. L6é®crivain pub néa pas pour

juger. Il est la main qui tient le crayon, celui qui sa ttre en mots ce que son

interlocuteur a du mal a dire. Il aide a organiser la pens arifier la situation. Il reformule

ce qui pose probl me‘_e®oassure gue ce quobi

attentes de celui qui lui fait face.
I 1 peut sbdagir dour(-g urrier 7 | amipstralidng at ur e,
™0 n

| 6avdecal a contest t ddobune amende, déun rec
i ’Qe fait pas sens, qui néa p

courrier re-u 2!%

8. Les cours d o e@?h a b ®1HALE (Rrancac hangue

Etrangere)
Une bénévole @i \ atelier tous les mercredis afin d @der les personnes accompagnées
a apprendr ais. Regroupantentre cinqetdixper sonnes, il sbdagit

doa renti ssage que de rencontre.
«D& et ddbaill eur s, Kar i ma, Anet h, Mar i na,
chacun, une histoire a raconter.
. mais les mots sont maladroits quand ils ne peuvent se dire dans la langue maternelle.
?\ s se déclinent en « destins briséeseé d ans [dbdeusnpeo ifri ng. heur euse
Alors les cours de FLE , on y vient sur la pointe des pieds, avec son cahier et son crayon.
T/ mi dement, on se pr ®sent e, on h®sit e, on soe
on gagne en confiance, en confiance en ce groupe attentif et soutenant, et au fur et a mesure
on conqui ert deitde sea areusrae neles des adimes aussi), on persiste

expliquer, “ raconter | e pourquoi de sa pr ®

)






























































































































