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I. Introduction  
 

 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ 

de la Covid мфΦ bƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ŏƻƴƴǳ 

aucun ralentissement, bien au contraire. 

La hausse de la grande précarité a accru les demandes en notre direction et nos partenaires 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ǎǳ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩASSOL dans ses réponses aux attentes. Nous les en 

remercions, comme nous remercions les salariés et les bénévoles pour leur engagement. 

Ce présent bilan vous permettra de prendre connaissance, en détail, ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ 

différents secteurs. Nous souhaitons attirer votre attention sur quelques points. 

Au niveau des domiciliations réalisées en collaboration avec la mairie de Nanterre, nous 

ŜƴǊŜƎƛǎǘǊƻƴǎ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ, que ce soit en ǘŜǊƳŜǎ ŘΩaccès direct 

ou de mois de gestion. Cette hausse est liée aux accidents de vie, à la précarité professionnelle 

Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǊŜŎŜƴǎŞǎ par la Plateforme 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ όt!5!ύ ŘŜ bŀƴǘŜǊǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ titre 

de séjour.  

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ƳŀƛǘǊƛǎŞ ŎŜ 

développement pour adapter les moyens dédiés. Dans ce cadre, ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ 

domiciliation par le /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ό/!{I) de Nanterre est une 

inquiétude. 

La Ville de Nanterre honore sa convention et la DRIHL nous a alloué une subvention 

complémentaire en moyens humain et matériel. 

! ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŞǘŞ, notre accueil de jour a pu reprendre avec, en particulier, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ de 

ǇŜǘƛǘǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ όрлп Ŝƴ нлнм ŎƻƴǘǊŜ ннм Ŝƴ нлнлύΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǘƻǳǘ 

en maintenant les gestes barrières et la tenue de permanences régulières pour les ouvertures 

de droits.  

Dans ce cadre, ƭŜǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ pu reprendre. Il a donc fallu maintenir 

notre aide alimentaire au travers des repas préparés (1805 en 2021 contre 1143 en 2020) et des 

colis (755 en 2021 contre 689 en 2020) soit au total 6929 kg de denrées distribuées pour 

lesquelles un effort est engagé pour une alimentation saine et variée.  

Conscients de ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ et soucieux de répondre aux besoins croissants 

ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩ!{{h[ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ мм ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ мн Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ǎƻƛǘ ŀǳ ǘƻǘŀƭ сп ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŎƻƴǘǊŜ рп Ŝƴ 

2020. 
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Pour la première année, nous avons organisé une campagne de dons qui nous a permis dès ce 

départ de récolter plus de 2 800 ϵΦ bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ, qui fait appel à une 

solidarité citoyenne. 

 

Au niveau du personnel permanent : 

¶ [ΩŞǉǳƛǇŜΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǊoissement de notre activité a connu des évolutions. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻŎŞŘŞ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

avons un soutien sur la communication. 

¶ Le télétravail cadre difficilement avec nos métiers de contact direct, seul le personnel 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ ǎΩȅ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

¶ Un plan de formation tourné en 2021 vers les formations dites obligatoires : incendie, 

premiers secƻǳǊǎΧΦ 

¶ aŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǘǊŝǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ. 

¶ Grâce aux ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ, nous avons pu procéder au versement 

ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƳŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 

 

Les instances /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!dministration et Bureau se sont réunies régulièrement, permettant une 

information régulière et une prise de décision collective. 

 

La problématique des locaux : 

A cette heure, ƴƻǘǊŜ ŀƴŎƛŜƴ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǳŜ DŜƻǊƎŜs CleƳŜƴŎŜŀǳ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ǾŜƴŘǳΣ 

nous sommes en cours de négociations. Le développement de lΩ!{{h[ Ŝǘ ǎƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

permanents nous conduisent à envisager un déménagement pour des locaux plus adaptés. Nous 

effectuons des recherches en ce sens. 
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II. Perspectives 2022  
 

 

!ǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ importants de nos activités, nous 

ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ Ŝƴ нлнн ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƴƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜ 

nos moyens et notre équipe de salariés. Nous dégageons plusieurs priorités, concernant la 

ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ Ŧormation et les locaux. 

  

Soutenir la hausse des domiciliations  

 

En 2021 nous avons encore largement dépassé notre agrément puisque nous avons domicilié 

тст ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘŜ прл ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴǎΦ bƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ très fortement engagée.  

Le renouvellement de notre agrément avec la DRIHL en 2022 et celui de notre convention 

pluriannuelle avec le CCAS de Nanterre pour 2023/2026 va nous permettre de retravailler, avec 

ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƴƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜǊŀ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ 

précisément les moyens pérennes nécessaires tant sur le travail social que sur le suivi 

administratif. 

Afin de nous soutenir dans cette action, la DRIHL nous a octroyé, fin 2021, une subvention 

exceptionneƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩL{a LƴǘŜǊǇǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ŘŜƳƛ 9¢t ǎǳǊ мн Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ 

la domiciliation ; le recrutement est actuellement en cours.  

 

Promouvoir une alimentation plus saine  

 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘƛƎƴŜΣ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΦ tƻǳǊ 

continuer à impulser une approche du « bien manger » auprès des familles fragiles et en mettant 

ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭΩ!{{h[.   

Nous proposerons plus de fruits et légumes, pour partie bio et produits en circuit court, dans les 

colis et dans la composition des repas. De son côté notre cuisinier mènera des ateliers cuisine 

avec des produits sains permettant aux familles logées par le 115 de confectionner leurs repas.  
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Développer lȾorganisme de formation 

 

Nous voulons développer le partenariat déjà existant avec le Conseil Départemental des Hauts-

de-{ŜƛƴŜ Ŝǘ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ tǳōƭƛŎ !/¢L±L¢¸ΩΦ En effet, au regard du renouvellement successif 

ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǇǳƛǎ нлмф Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ « Accéder au numérique » à 

destination des bénéficiaires du RSA alto-ǎŞǉǳŀƴŀƛǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ нлнн ǎŜǊŀ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘŜ 

former aux outils numériques 100 stagiaires contre les 50 accueillis en 2021. 

Nous rechercherons également à créer de nouveaux partenariats. Ainsi, des salariés de la Régie 

de quartier de Nanterre pourront en 2022 bénéficier de 42 heures de formation afin de 

développer leurs compétences numériques. 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩ!{{h[ envisage de créer un partenariat avec Colombbus, association qui 

intervient Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ et ǆǳǾǊŜ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ŦǊŀŎǘǳǊŜ 

numérique. Un médiateur numérique salarié de Colombbus animera une fois par semaine les 

permanences numériques dans nos locaux. 

 

Trouver de nouveaux locaux  

 

Les actions de ƭΩ!{{h[ se sont largement développées ces dernières années. Le nombre de 

personnes accompagnées ne cŜǎǎŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŜǇǳƛǎ мл ŀƴǎΦ [Ŝ ƴƻmbre de salariés et de 

bénévoles engagés à ƭΩ!{{h[ augmente également de manière maitrisée. La recherche de locaux 

plus adaptés à nos actions et à nos besoins est en cours. Nous espérons que 2022 sera ƭΩŀƴƴŞŜ 

du déménagement. 
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III. Un projet , une équipe  
 

 

[Ψ!SSOL est pilotée par un Conseil d'Administration (CA) de 9 membres et s'appuie sur une 

équipe composée d'une vingtaine de bénévoles et 11 salariés en 2021. 

 

 

A. [Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

 

Le CA est chargé de définir les orientations de l'association. Il est animé par la Présidente qui est 

ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ Ŝǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΦ [Ŝ .ǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜ 

ǊŞǳƴƛǘ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

Le CA ŘŜ ƭΩ!{{h[ se réunit environ 5 fois par an. En 2021 la plupart des /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

et ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ Dénérale ont eu lieu en distanciel. [ŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ ό.ǳǊŜŀǳΣ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ !ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ séminaire(s)) 

ont représenté 872 ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ 

Les administrateurs sont élus pour une durée de 3 ans. Le CA est renouvelé par tiers, à chaque 

Assemblée Générale qui, cette année, a eu lieu le 7 mai 2021.  

Le Conseil d'Administration reste très proche du terrain, d'une grande aide au quotidien pour 

les salariés et les personnes accompagnées. Ainsi, les administrateurs, au-delà de leurs missions 

au CA Ŝǘ ŀǳ .ǳǊŜŀǳΣ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘŜs personnes accueillies 

dans le quotidien de la structure comme bénévoles actifs. 

Selon leur disponibilité et leurs talents respectifs, ils viennent en 

soutien sur la trésorerie, les renouvellements de domiciliation, 

l'animation d'événements, ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ±ƛŜ 

{ƻŎƛŀƭŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇagnement des bénévoles, la gestion du réseau 

informatique, le secrétariat, les achats et le transport des denrées 

ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

pŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǾŀƛƴ Ǉǳōlic. 

Le CA :  

872  h 
de travail  
bénévole 
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B. Les salariés et les stagiaires 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ 11 salariés : une directrice, une coordinatrice, 3 travailleurs sociaux, 

un animateur cuisinier, un conseiller en insertion professionnelle, un formateur bureautique, en 

charge également du réseau informatique, ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀccueil, un agent administratif et un agent 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩ!{{h[Σ le poste ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ a été maintenu en contrat aidé. 

L'équipe est toujours complétée par une comptable, présente une journée par semaine, et par 

une infirmière de l'équipe mobile Santé mentale/Précarité, présente une demi-journée par 

semaine. 

Enfin, nous avons intégré en août un chargé de communication, 10h par semaine, pour 

développer et nourrir les outils de communication de ƭΩ!{{h[. Notre objectif est de mieux 

communiquer en direction des personnes que nous accueillons et vers les partenaires actuels et 

à venir de notre association. 

[Ω!{{h[ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ stagiaires ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ : une stagiaire Conseillère en Insertion 

Professionnelle et un stagiaire Conseiller en Economie Sociale et Familiale de troisième année, 

que nous avons finalement recruté comme travailleur social. 

 

 

 

Composition du Conseil dȾAdministration de lȾASSOL 

 

Ghislaine Q.    Présidente 

Marie-Claude G.  Secrétaire 

Félicien R.   Trésorier 

Hubert D.   Trésorier adjoint 

Christian A.   Membre du bureau en charge 

     des projets informatiques 

Isabelle D.   Administratrice 

Odile K.   Administratrice 

Anne-Marie G.   Administratrice 

Denis B.   Administrateur 
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C. Les bénévoles 

 

Les bénévoles font partie intégrante de l'équipe ; ils sont associés à toutes les activités de 

l'association. Ceux qui avaient la possibilité de maintenir une partie de leurs activités à distance 

ont continué ς hors ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Řǳ /! Řƻƴǘ ƭΩactivité a été maintenue et même accrue en 2021. 

De manière générale, ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩateliers 

comme écrivain public, écriture, alphabétisation, animation du Conseil de la 

Vie Sociale, photo, atelier yoga ou sur des fonctions supports telles que la 

trésorerie, la gestion du logiciel de statistiques des activités de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, le suivi des travaux eǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

De plus, une vingtaine d'autres bénévoles interviennent également 

pour l'organisation d'événements, notamment pour la collecte de 

la Banque Alimentaire. Nous avons enregistré un bilan de 1119 

heures de bénévolat, soit plus de 156 journées de 7 heures. Ce bilan 

est en dessous de la réalité, car tous les bénévoles ne font pas état 

ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŘŜƴǘΦ 

 

 

D. Les usagers 

 

[Ω!{{h[ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ 

amener, le cas échéant, à prendre des responsabilités. /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 

de la Vie Sociale eǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ 

 

Notre implication avec le Mouvement National des Chômeurs et Précaires et le Collectif Citoyens 

Fraternels 92, permet aux personnes accompagnées qui le souhaitent, de sΩƛƴǾŜǎǘƛǊ davantage 

dans des actions militantes.  

En outre, les usagers sont nombreux à participer aux collectes de la Banque Alimentaire et dans 

la gestion de la vie quotidienne de la structure. 

 

 

  

+ de 156 

jours  de 

bénévolat  

cumulés 
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IV. Les principaux éléments 2021 
 

 

A. Les chiffres généraux 2021 

  

 2019  2020  2021  

Usagers accueillis 703  734  901  

Usagers 

accompagnés  
632  632  666  

Personnes domiciliées 547  562  767  

Accompagnements 

sociaux individualisés 
230  225  238  

Accompagnements 

vers le logement 
290  196  283  

Accompagnements 

vers lȾemploi 
107  74 81  

Stagiaires en 

formation 
75 54 64  

Repas préparés  1631  1143  1805  

Petits déjeuners 515  221  504  

Colis distribués 480  689  755  

Tonnes de denrées 

alimentaires 

distribuées 

5, 345  6, 431  6,  929  
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B. Les profils des personnes accompagnées 

 

En 2021, 901 personnes (734 en 2020) ont été accueillies à I'ASSOL. La fréquentation a très 

fortement augmenté, notamment en raison de la crise sanitaire à partir de mars 2020. 

Certaines personnes accueillies participent à une activité, d'autres à plusieurs. La libre adhésion 

ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ŦƻǊǘŜ Ŝǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 767 personnes 

sur 901 arrivent Ł ƭΩ!{{h[ ǎǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻn Sociale (CCAS), dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴΦ Les personnes domiciliées sont très largement majoritaires : elles 

représentent 85% du public accueilli. 

 

 

Les hommes demeurent majoritaires 

parmi les personnes accompagnées. 

Cependant nous observons année après 

année, ǉǳŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ 

les femmes diminue et nous accueillons 

de plus en plus de femmes seules ou de 

femmes avec enfants. 

Nous remarquons également que le 

public rajeunit. Les 30 et 39 ans sont 

majoritaires.  

  

544
357

60% des personnes 
accompagnées sont des 
hommes

Hommes Femmes

moins 20ans 20-29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

1%

23%

33%

19%

11%

6% 7%

Les personnes acueillies sont
de plus en plus jeunes
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La composition familiale des personnes accueillies évolue également. Même si les hommes 

seuls et isolés constituent la part principale, ǇǳƛǎǉǳΩƛƭs représentent 44% des personnes 

accueillies de ƭΩ!{{h[, nous observons que la proportion de femmes avec enfants augmente de 

mŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜs hébergées par le 115 en hôtel.  

[Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ζ standards η ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ 

beaucoup de personnes accompagnées sont sans diplômes, nombreux également sont ceux 

ayant obtenu des diplômes à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ƴƻƴ ǊŜŎƻƴƴǳs en France.  

 

 

19
28

153

27 31

2

103
112

45 44

148

188

Des diplômes étrangers ou sans diplôme

108

23

124

36

102

21

146

248

93

Une proportion croissante de femmes avec enfant(s)
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C. La méthodologie d'actions proposée aux 
personnes accompagnées 

 

En premier lieu nous proposons un accompagnement global : nous prenons en compte 

l'ensemble des problématiques de la personne, depuis ses besoins élémentaires (se nourrir, se 

loger, se soigner) ƧǳǎǉǳΩà son insertion professionnelle. Il existe peu de lieux où l'insertion est 

pensée dans sa globalité, et avec une équipe pluridisciplinaire. 

En ce sens nous associons plusieurs services et activités :   

¶ la domiciliation ; 

¶ lΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ; 

¶ lΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ; 

¶ lΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ; 

¶ les services de première nécessité (repas, bagagerie, laverie, téléphone et accès au 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΧύ ; 

¶ la formation informatique et numérique ; 

¶ les activités culturelles et socioéducatives ; 

¶ la défense deǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ. 

 

En second lieu, nous articulons accompagnement individuel et collectif. Le suivi individuel 

permet de s'adapter aux besoins de chaque individu dans sa globalité et d'obtenir avec lui des 

avancées essentielles pour son accès au logement, à la santé, à l'emploi. Cette démarche est 

totalement personnalisée. 

Un suivi axé sur le collectif complète le suivi individuel. Il vise davantage à « resocialiser » la 

personne, l'inscrire dans un réseau de relations et l'aider à puiser au sein du groupe l'énergie 

nécessaire pour rebondir. La prise en compte des difficultés réelles et administratives que 

chacun peut rencontrer à un moment de sa vie est essentielle, pour regagner de ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ 

et se reconstruire dans la société.  

 

 

 

D. La communication 

 

Au quotidien, ƭΩ!{{h[ communique essentiellement vers deux publics : les personnes accueillies 

dans ses locaux et ses partenairesΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎŀǎΣ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

importante pour nous. Dans le même temps, la valorisation de nos activités constitue un enjeu 

croissant. 
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Puisque notre activité repose essentiellement sur le lien humain, nous privilégions la 

communication directe : ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ ŦŀŎŜ-à-ŦŀŎŜΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŦƭȅŜǊǎ Řŀƴǎ 

ƴƻǎ ƭƻŎŀǳȄ ǊŜǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΦ 

Nous adressons ponctuellement des mails sur nos actualités à nos adhérents et partenaires. 

En parallèle, nous éditons différents supports de communication. En 2021, nous avons fait 

imprimer une brochure pour présenter notre association au grand public, une autre brochure 

dédiée à notre offre de formation informatique et un porte-chemise. Une troisième brochure, 

plus institutionnelle, pour soutenir des démarches partenariales, est prévue en 2022. 

Nous utilisons également des canaux numériques : notre site internet, qui enregistre de 200 à 

300 visites par mois, notre page Facebook et une page Linkedin créée en octobre pour ouvrir 

de nouvelles opportunités, ou encore notre chaîne Youtube. En 2022, nous souhaitons 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ Ŝƴ Ǉǳōƭƛŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ǉƭǳǎ 

régulièrement. 

Toujours en 2021, nous avons produit une carte et une courte vidéo. La carte « ASSOL, Maison, 

Solidarité » a été conçue à partir de calligraphies mongoles peintes dans nos locaux par une 

personne que nous accompagnons, et utilisée à la fois ǇƻǳǊ ƴƻǎ ǾǆǳȄ нлнн Ŝǘ Ŝƴ ƎǳƛǎŜ ŘŜ 

contrepartie dans le cadre de notre campagne de dons sur HelloAsso. 

Nous avons réalisé une vidéo de près de 3 minutes où nous avons interrogé une personne sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Ł ƭΩ!{{h[. Elle a été diffusée sur Youtube. 

Une seconde vidéo est déjà prévue en 2022. 

  

Nous suivre en ligne : 

 

Facebook  www.facebook.com/Assolnanterre  

LinkedIn  www.linkedin.com/company/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires 

Youtube  www.linkedin.com/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires 

 

www.assol-mncp.fr 

http://www.facebook.com/Assolnanterre/
http://www.linkedin.com/company/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires
http://www.linkedin.com/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires
http://www.assol-mncp.fr/
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V. Bilan par pîle dȾactivitã 
 

 

A. Pôle : Accueil de Jour 

 

L'ASSOL s'inscrit depuis ses origines dans une logique de « porte ouverte ». Chaque personne 

qui entre dans nos locaux vient avec un besoin, une interrogation, une problématique, et elle 

est accueillie comme une personne unique. /ΩŜǎǘ un lieu permettant de trouver des réponses. 

Compte-tenu du public que nous recevons, constitué notamment de personnes Sans Domicile 

CƛȄŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ǳƴ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ Nous sommes parfois les seuls 

contacts humains que ces personnes auront dans la journée. 

Afin de répondre correctement aux besoins des personnes, nous proposons un premier accueil 

qui consiste à :  

¶ proposer une boisson chaude tout au long de la journée ; 

¶ pŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜόǎύ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ rencontres avec les 

bénévoles et salariés ; 

¶ pǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩ!{{h[ et ses missions, notamment via le livret d'accueil ; 

¶ réaliser un premier entretien pour connaître et comprendre la personne et ses 

demandes ; et le cas échéant, réorienter la personne vers un service social, une 

administration, un partenaire associatif. 

 












































































