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|. Introduction

/| SGGS yysSSz 02YYS tQlyySS LINBOSRSyGS> | SdiS YI N
delaCovihp® b20NB | OQGABGAGS aQSad RSNRdAz SS Sy YIFAydS)y
aucun ralentissemenbien au contraire.

La hausseale la grande précarité a accru les demandes en notre direction et nos partenaires
AyalAabdziaz2yySt a ASHOAL dandzses @poasasLduxdaftehitdd. NoQs les en
remercions, comme nous remercions les salariés et les bénévoles pour leur engagement.

Ce présent bilan vous permettra de prendre connaissaecedétail RS f QI OGABAGS RS
différents secteursNous souh#ons attirer votre attention sur quelques points

Au niveau degdomiciliations réalisées en collaboration avec la mairie de Nantenmeus
SYNBIA&GNRYA dzyS KI dza a S ,duyddadithri §FNIS&aRIBG?2 YO NBE RQA
ou de mois de gestionCette hausse est liée aux accidents de &le, précarité professionnelle

YIAa FdzaaA t fF ySOSaalANB R2YpaAdPateformh@y RS& RS
RQlI O0dzSAf RSa RSYRY RSHNES NRNB alx BBNJIoOft S deMieLIS N S G G NB
de séjour.

[ QAYLRZ NI yO0OS RS € QlF O0dzSAt SG Rdz adzA A RS OS R2
développement pour adapter les moyens dédiés. Dans ce cdd@S @Sy (1 dzSf | NNk (G R
domiciliation par le/ SY i NB RQI OO0dzSAt S ) deSNanteeksf un& 2 8 LIA G | £ A
inquiétude.

La Ville de Nanterre honore sa convention et la DRIHL nous a alloué une subvention
complémentaire en moyeshumain et matériel

I O2 Y LI S, NotréaScudil @eSailirg pu reprendre aveen particulierf Q2 NHI geA & G A2 Y
LISGAGA RS2SdzySNB opnn Sy HAaHM O2YGNB HHM SY HAH.
en maintenant les gestes barriéres et la tenue de permanences régulieres pour les ouvertures

de droits.

Danscecadid S& RS2Sdzy SNE O2 fpu Bpeéndra Ba dgre Balaimaintdinia. Sy 02 NB
notre aide alimentaireau travers des repas préparés (1805 en 2021 contre 1143 en 2020) et des

colis (755 en 2021 contre 689 en 2020) soit au to&2%kg de denrées distribuées pour

lesquelles un effort est engag®ur une alimentation saine et variée.

Conscientsdée QA YLJ OiG RS f Q 8tisdddiedzda reppndné daX [dakhdjcoiSsants

RS T2NXI GA2YEA YdzYSNAIjdzS&a Rdz Lzt AO [[jdzS y2dza I OC
tfQ'{{h[] I NBFIfAAS MM &aSaaAizya adzaNJ f Sa MH Y2A3ad R
2020.



Pour la premiéreannée nous avons organiséne campagne de dongui nous a permis des ce
départ de récolter plus de 800e ® b 2dza SaLISNRY a,qR b&ppeRadndS NI OS
solidarité citoyenne.

Au niveau du personnel permanent :

1 [ QS|j dzA LIS LJ2 dzNisshidghtile/ ioteRactitité & carinOdedévolutions.
b2dza | g2ya NBYF2NOS fQSIdALIS RS RANBOGAZY
LISNE2YY St | dz yA@SEFdz RS t QF O0OdzZSAt RS 22 dzNE
avons un soutien sur la communication.
1 Le télétravail cadre difficilement avec nos métiers de contact direct, seul le personnel
FRYAYAAUNFrGAFT SG RS RANBOGAZ2Y | Lz aQeé Aya
1 Un plan de formation tourné en 2021 vers les formations dites obligatoireendie,
premiers seg dzNA X &
f alAYyGASY Rdz INRdzZLIS RQlylLfeasS RS& LN} GAIdzSa
 GraceaxNBadz (I Ga O2 Y L)inous adrs puRpfocétieD &1 vSGImentO S
RQdzyS LINAYS Sy FTAY RQlIYyySSo

Les instances 2 y & Sdiihistr&ion et Bureau se sont réunies réguliéremgermettant une
information réguliére et une prise de décision collective.

La problématique des locaux

A cette heurey 2 G NB | yOASY f 2 OdCeY SR/S0 St Qi ySySdaSi  DiS2dkeRSdzN
nous sommes en cours de négociatidnsdéveloppementd®! { { h[ S a2y y2YoNB
permanents nous conduisent a envisager un déménagement pour des locaux plus adaptés. Nous
effectuons des recherches en ce sens.




Il. Perspectives 2022

l LINB & LX dzaAASdzNE | yySSa RS inpGt@Edtenadaidiwi&yndus Si RQIF OO0
a2dzKFAG2ya Sy HnHH O2yGAYydzZSNI £ YSYSNI L 0ASYy yza
nos moyes et notre équipe de salariéblous dégageons plusieurs priorités, concernant la
R2ZYAOAT Al GA2Yy S dn@tioAdRISsIdcdud YSYy GF ANBX € F

Soutenir la hausse des domiciliations

En 2021 nus avons encore largement dépassé notre agrénperisque nous avons domicilié

TcT LISNB2YYSa LI2dzNJ dzy F3INBYSYd RS npn R2YAOACf
RQI 002 Y LJ ItesShidrient erfgagée.

Le renouvellement de notre agrément avec la DRIHL en 2022leitde notre convention

pluriannuelle avec le CCAS de Nanterre pour 2023/2026 va nous permettre de retravailler, avec

y2a LI NLSYlIANBAaAS y2¥28038Q04AXaSARQRQIDAARF OSh SR2Y
précisément les moyens pérennes nécessaires tant sur le travail social que sur le suivi
administratif.

Afin de nous soutenir dans cette action, la DRIHL nous a octiiay2021, une subvention

exceptionnd £ S L2 dzNJ f QF OGA2Yy RS R2YAOAfAFGAZ2Y | FAYy RS
RQL{a LYGSNIINBGFNAFG S LI2dzNI £ QSYd I dzOKS RQdzy RS\
la domiciliation; le recrutement est actuellement en cours.

Promouvoir une alimentation plus saine

[ ljdztqr t A0S RS fQF0O08a t dzyS FtftAYSYyidlIGA2y RA3IYyS:

continuer a impulser une approche dibien mangers auprés des familles fragiles et en mettant
fF aryids Si t ORSRETONSY A S AIYRYQSYANSS £+ £ Q! { { h]
Nous proposeronslps de fruits et Iégumepour partie bio et produits en circuit coydans les

colis et danga composition des repas. De son c6té notre cuisinier ménera des ateliers cuisine
avec des produits saipermettant aux familles logées par le 111® confectionneteurs repas



Développer | Yorgani sme de formati on

Nous voulons développée partenariat déja existant avec @Gonseil Départemental des Hauts

de{ SAYS SiG tS DN dzLIS ER élifetyaulrSghd du renode@lferhedt sucdessit + L ¢ |
RSa O2y@SyidArz2ya RSLIzZAa HnwmdxASéder RlSraméNdRaiadzt G | G a
destination des bénéficiaires du RSA a#cS lj dz Yy A4 f Q2062SO0GATF RS Hnt
former aux outils nmériques 100 stagiaires contre les 50 accueillis en 2021.

Nous rechercherons égalemeatcréer de nouveaux partenariatsinsi, des salariés de la Régie
de quartier de Nanterre pourront en 2022 bénéficier de 42 heures de formation afin de
développer leurgompétences numériques.

5 Ql dzii NB Q ILJefNSfge de créer un partenariat avec Colombbus, associainn
intervient R ya S OKFYLI RS f QOO zdx@FNIE H 2NBRUZBNB G |
numérique. Un médiateur numérigusalarié de Colombisuanimera undois par semaine les
permanerces numériques dans nos locaux.

Trouver de nouveaux locaux

Les actions dé Q! {s¢ $oht largement éveloppées ces derniéres années. hombre de
personnes accompagnées 88 84S R QI dzZAY Sy i S NImR& daddalladiés mtde | y a &
bénévoles engagésaQ ! {afgimdnte également de manienaaitrisée La recherche dmcaux

plus adaptés a nos actisret & nos besoins est en cours.us@spérons que 202eraf QF yy S S

du déménagement



Ill. Un projet, une équipe

[ BS8Olest pilotée par un Conseail Administration(CA de 9 membres et s'appuie sur une
équipe composée d'une vingtaine de lé¥oles etll salariés en 2021

A.[S /1 2yaSAaAt RQ! RYAYAailN

Le CA esthargé de définir les orientations de 'associatibest animé par la Présidente qui est

IFNFYdS RS fF FARSEAGS | dz LINP2SG aaz20AF0AF Si F
NBdzy Al YSyadzsSttSYSyd FFAYy RS LISNN¥SGONB tF 3Sadaz
LeCARS f Csé ednilerdviron Sfoispar an En 2021a plupartdes/ 2y a SAf a RQ! RYAYyAadl
etf Q! & & Sénérdle®d eutuendistanciel I LINBLI NI GA2y Sid tF LI NIAOA
RSA4 NBdzyAz2ya adl Gdzilk ANBa 6. dzNBI dzz sendngie@Af RQ! RYA
ont représenté872K SdzNBSa RQAy @SaitAraasSySyild oSys@gz2tSo

Les administrateurs sont élus pour une durée de 3 BnEA estenouvelé par tiers, a chaque

Assemblée Générale qui, cettarge a eu lieu le7 mai 2021

Le Consiéd'Administration resterés proche du terrain, d'une grande aide au quotidien pour

les salariés et les personnes accompagnées. Ainsi, les administratedesaale leurs missions

auCAS i I dz . dzZNBI dzz & QSy 3| Jpbrgonesadzudilisi RS a &l f
dans lequotidien de la stucture comme bénévoles actifs.

Selonleur disponibilité et leurs talents respectifs, ils viennent en

soutien sur la trésorerieles renouvellements de domiciliation,

Le CA : lanimation d'événementst QF 002 YLI 3y SYSyd Rdz / 2y &5,
{ 20A I t S Aagndment deOEENELdles, la gestion du réseau

872 h informatique, le secrétariat, les achats et le transport des denrées

de travall FfAYSYGFANBAE fQFYAYFGAR2Y RS 02 dNE

bé névole PSNYIFySyOS RSic.t QSONR G Ay Lldzo
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Composition

du Consei

ISSGL T A«

Ghislaine Q. Présidente

Marie-Claude G. Secrétaire

Félicien R. Trésorier

Hubert D. Trésorier adjoint

Christian A. Membre du bureau en charge
des projets informatiques

Isabelle D. Administratrice

Odile K. Administratrice

Anne-Marie G. Administratrice

Denis B. Administrateur

B. Les salariés et les stagiaires

[ QS|j dzA LIS S & 111 sa@géy wig dirécBice And coordinatrice,3 travailleurs sociaux

un animateurcuisinier, urconseilleren insertion professionnellein formateur bureautique, en
charge @alement du réseau informatiqudzy” | 3 &cyfeil, urRageint administratif ein agent
RQSYUNBUGASY

[ QF O02Y LI Ay SYSyd RS &l NRSE Sy dewddml ASaiyS
LINE 2SS ReéposteRQ$EY 6t NB (i A & ¢té Rathtenuen 2obtiatdite

L'équipe est toujours complétée par une comptalgedsente une journée par semainet par

une infirmiére de I'équipe mobile Santé mentale/Prét&r présene une demijournée par
semaine.

Enfin, nous avonsintégré en aolt un chargé de communicatiotDh par semaine, pour

développer et nourrir les outils de communication €eQ ! { Nlokrd objectif est de mieux

communiquer en direction des personngse nous accueillorst vers les partenaires actuels et
a venirde notre association.

[ QI {{h][ I | GAgaBdl fdz A0 2LdzNEa MRESsAGENEOHSEIIRIS erinsertion
Professionnelle etin stagiaire Conseiller en Economie SocialEailiale de troisieme année
que nous avons finalemenecruté comme travailleur social

11
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C. Les bénévoles

Les bénévoles font partie intégrante de I'équipds sont associéa toutes les activités de
I'associationCeux qui avant la possibilité de maienir une partie de leurs activiggadistance

ont continuéchorsd Sy S@2 f Sa aetiuté A été niaidtghiie ef n@me accraa 2021

De maniére générald S& 0SYy S@2f Sa aQAy JSROyMara SakleryRIRKA RSa
comme écrivain public, écrituralphabétisationanimationdu Cmseil de la
Vie Sortale,photo, atelier yogaou sur des fonctions suppiartellesquela
trésorerie, la gestion du logiciel de statistiques des activités de
f QF & & 2eGaivi dedtdavburi RS& f 201 dzE RS

t Q

De plus, une vingtaine d'autres bénévoles interviennent également + de 156
pour l'organisationd'événements, notamment pour la cetlite de .

la Banque AlimentaireNous avons enregistré un bilan dd.19 jours de
heures debénévolat,soitplus de 156 journéede 7 heures.Ce bilan ;
est en dessous de la réalité, car tous les bénévoles ne font pas ét beneVOIat
RS4 aSNIAOSA ljdzQAfa NBYRSyidod

cumulés

D. Les usagers

[ Q! {H hi{2d22dNE Sdz f 1 @2t2ydS RQANELE 2 PaaSNA 284S @zaR
amener, le cas échéant, a prendre des responsabilitt®Sa G y 2G4+ YYSy G 1 @2 0F GA:
delaVie Socialeli Rdz INR dzLJS RQIF OGA2y OAG2eSyySo

Notre implication avec le Mouvement National des Chdémeurs et Précaires et le CCltegtEns
Fraternels 92permet aux personnes accompagnées qui le souhaitensog Yy ZiiSvariageNJ
dans des actions militantes.

En outre, les usages®nt nombreux a participer aux collectes de la Banque Alimentanlans
la gestion de la eiquotidienne de la structure.

12



V. Les principaux élements 2021

A. Leschiffresgénéraux2021

2019 2020 2021

Usagers accueillis 703 734
accompagnés
Personnes domiciliées 547 562
Accompagnements 230 225
sociaux individualisés
Accompagnements 290 196 283
vers le logement
Accompagnements 107 74 81
vers | Te
formation
Repas préparés 1631 1143 1805
Petits déjeuners 515 221 504
Colis distribués 480 689 755
Tonnes de denrées
alimentaires 5, 345 6, 431 6, 929

distribuées

13



B. Les pofilsdes personnesccompagnées

En 2021 901 personnes(734 en 2020) onété accueillies a I'ASSQlafréquentationa trés
fortement augmenté notamment en raison de la crise sanitaire a partir de r@ag0.

Certainegersonnes accueillies participent a une activité, d'autres a plusieurs. La libre adhésion

I dzE | OldAz2ya S&d dzyS Ot SdzNJ F2 NI S Btlpersoing® NI | y (i S LS
sur90larriventt £ QEEZNNRENASY G GA2Yy Rdzn $oSigdCOlS)danler Ydzy I £ RQ
Ol RNB RQdzy S LeRgeMdnizs domitiliédsodtyfrds largement majoritaires elles

représentent85% du public accueilli

60% des personnes Les hommes demeurent majoritaires
accompagnees sont des parmi les personnes accompagnées.

hommes Cependantnous observons arée apres

annéeglj dzS f QSOFNII SyaNB f Sa
les femmes diminue et nous accueillons

de plus en plus de femmes seulesari

femmesavec enfants

Nous remarquons également que le
public rajeunt. Les30 et 39 anssont
majoritaires.

® Hommes Femmes

Les personnes acueillies sont
de plus en plus jeunes

33%

23%

19%
11%
6% 7%
1% -l l
A—

moins 20ans 20-29 ans 30-39ans 40-49 ans 50-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

14



Une proportion croissante de femmes avec enfant(s)

248
146
124
108
102 93
23 % 21
& N X 2 & X & S 2
(s\(bo é@o &@Q \(’\Q' (_,Q/\) é,b(\ % ?ﬁe é}oé\
& o ¢ & ¢ [ N S ®
& 9 & & & & e
& @ 7 N N 3 & o N
N4 Q\QJ Q,’b & G\Q/ (QQ’ & NN (\O
d§9 o d§° <

2 \(\0

La compositiorfamiliale des personnes accueillies évolue égalemit@me siles hommes

seuls et isolésconstituent la part principale,LJdzA asljrejr@seritent 44% des personnes
accueilliesdef Q! { npous pbservongue la proportion de femmgavec enfants augmente de
myASNBE GNBA AYLRNIL Y &Helergéepar |& 116 éhhdiel. & dzNI 2 dzi RS
[ S4 OKATFTFNBA NBtFGATa | dz yA B@ddadsR ORST) diRE 3RaS230 Adi
beaucoup depersonnesaccompagnées sordans dipldmesnombreux égalment sont ceux

ayant obtenu des diplémest QS G NJ y 3 S NenFrante. NE 02 vy y dz

Des dipldmes étrangers ou sans diplome

188

153 148

103 112

() . <& o O C .
) 4 \O & PN \ Q v N o &
2 < . L o X >
R e R R A
DR B & & N ¢ &S
{J {JD & ¥ \Q7 Q\O A
(IQJ ) Q’}‘\ Q\
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C. La methodologie d'actions proposeaux
personnes accompagnees

En premier lieu nous proposonsn accompagnementglobal: nous prenonsen compte
I'ensemble des problématiques de la personnepuieses besoins élémentaires (se nourrir, se
loger, se soigner@ dzaaljsaz@nhsertion professionnelle. Il existe peu de lieux ou l'insertion est
pensée dans sa globalité, et awate équipe plurigsciplinaire.

En ce sens nous associons plusisersices et activités

9 la domiciliation;

7 1QF 002YLI Ay SYSyi az2OAl ¢t

7 1IQF 002YLI IySYSyid Idz t23SYSyi

T 1QF 002YLI Ay SYSyid t fQSYLX 24

1 les services de premiére nécessité (repas, bagagerie, laverie, téléghameés au
Y dzY S NR;lj dzS X 0

1 la formation informatique et numérique

9 les activités culturelles et socioéducatives

1 ladéfensedd RNBAGA Si .t QlFOGAz2y OradGz2e8Syys

En second lieu, nous articulomecompagnement individuel et collectifLe suivi individuel
permet de s'adapter aux besoins de chaque individu dans sa globalité et d'obtenir avec lui des
avanceées essentielles pour son acces au logement, a la santé, a I'emploi. Cette démarche est
totalement personnalisée.

Un suivi axé sur le collectfompléte lesuivi individuel. Il vise davantage a « resocialiser » la

personne, l'inscrire dans un réseau de relations et l'aider a puiser au sein du groupe |'énergie

nécessaire pour rebondir. La prise en compte des difficultés réelles et administratives que

chacun jut rencontrer & un moment de sa vie est essentjgtur regagnerdé QSa i AYS RS &az2A
et se reconstruiredans la société

D. La communication

Au quotidient Q! {cdmminigue essentiellement vers deux publiésspersonnes accueillies

dans ses locaux et spartenairesp 51 ya fS& RSdzE OFax tF o02yyS OANI
importante pour nous. Dans le méme temps, la valorisation de nos activités constitue un enjeu

croissant.

16



Puisque notre activité repose essentiellement surlien humain, nous privilégions la
communication directe f QSOKI Yy RaF I DB ZFH Q@ FFAOKI IS SiG 1 RA
y2a t20FdzE NB&aGSyid tSa YSAttSdNER Y2&Sya RQAY’
Nous adressons ponctuellement des mailr nos actualitéa nos adhérents et partenaires

En parallele nous éditons différents supports de communicationEn 2021 nhous avons fait

imprimer unebrochure pour présenter notre association au grand public, amee brochure

dédiée a notre offre d formationinformatique et un portechemise. Une troisieme brochure,

plus institutionnelle, pour soutenir des démarches partenariales, est prévue en 2022.

Nous utilisons également des canaux numériguestre site internet, qui enregistre de 200 a

300 vsites par mois, notr@age Facebookt unepage Linkedircréée en octobre pour ouvrir

de nouvelles opportunités, ou encore nothaine Youtube En 2022 nous souhaitons

' YSEtA2NBN) f QdziAtAalridAz2y RS O0S&a YSRAILAXZ Sy L
régulierement.

Toujours en 2021, nous avons produit une carte et une courte vidémarteaa«ASSOL, Maison,
Solidarité» a été concue a partir de calligraphies mongoles peintes dans nos locaux par une
personne que nous accompagnons, et utilisée a lalfdsdzNJ y 2 & @dzdzE Hnuu S
contrepartie dans le cadre de notre campagne de dons sur HelloAsso.

Nous avons réalisé une vidéo de pres de 3 minutes ou nous avons interrogé une personne sur
fQFO002YLI IYySYSyild t f QStroX PHeha[Rte ¢iffuséeSsurfYButube. 6 Sy S ¥
Une seconde vidéo est déja prévue en 2022.

Nous suivre en ligne :

Facebook www.facebook.com/Assolnanterre
LinkedIn www.linkedin.com/company/assot maisondes-chomeurs et-precaires

Youtube www.linkedin.com/assl-maisondes-chomeurs et-precaires

www.assolmncp.fr
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http://www.linkedin.com/company/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires
http://www.linkedin.com/assol-maison-des-chomeurs-et-precaires
http://www.assol-mncp.fr/

V.Bl an par pile dFfact.

A. Poble : Accueil de Jour

L'ASSOIs'inscrit depuis ses origines dans une logique de « porte ouverte ». Chaque personne
qui entre dans nos locawient avec un besoin, une interrogation, une problématigeieelle
est accueillie commane personne uniquel Q $idilidu permettant ddrouver des réponses.

Comptetenu du public que nous recevons, constitué notamment de peresrSans Domicile
CAEST ftI ljdZd tAGS RS f QF OO dzSNotis sdinés pattgis B 8efIRSYSy i R
contacts humains que ces @@nnes auront dans la journée.

Afin de répondre correctement aux besoins des personnes, nous proposons urepeeatieil
gui consiste a :

1 proposer une boisson chide tout au long de la journée

f pt NIF3ASNI dzy GSYLIA RS D2y OR OdncotrdsgvecBldd RQSOKI y:
bénévoles et salariés

1 pNB a Sy i S atkek Missipr{s,mftammentale livret daccueil;

1 réaliser un premier entretien pour connaitre et compreadla personne et ses
demandes et le cas échéant, réorienter la personmers un service social, une
administation, un partenaire associatif
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